
®®,sem8S
SISTEMA DE GESTION

C6dlgo: GTH-PL-001

Pagina:  1  de 20

Ver816n: 2

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION Vig®nto a partir do:

DEL TALENTO HUMANO 29-01-2024

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENT0 HUMANO

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

2024

ELABORAD0 POR -lsepOR APROBADO POR   N

\\\
Firma £

Jb`-
(\

Cargo Profesional I /alento Pres iden               its TresTrfente com its
Humano lnstituciona            esti6n y lnstitucional de

eo Coordinaci6n de Controllnterno

Nombre Carolina Gonzalez Ruiz SandrapaolaLe6\Dlar CarlosArturovIsquez`Aldana

Fecha Acta No. 2-2024 Acta No.  01  -2024 Acta  No.  01-2024
Comite  Primario C'GYD CICcl

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE APROBACION DESCRIPCION  DEL CAMBIO

1 2:9|r)1/2fnA Creaci6n del  Documento



®®,aplfa®haS
SISTEMA DE GESTION

C6digo: GTH-PL-001

Pagina: 2 de 20

Versl6n: 2

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION Vigente a pardr de:

DEL TALENTO HUMANO 29-01-2024

CONTENIDO
INTRODUCC16N

GENERALIDADES

1 .  MARCO NORMATIVO

2. ALCANCE

3. 013JETIVO GENERAL

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. PROPOSITO

5. COMPONENTES

6. PREVIO A LA  PLANEAC16N  DE LA GEST16N  ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO .... 8

6.1. Disposici6n de informaci6n

6.2. Caracterizacj6n de la Doblai

6.2.1  Caracterizaci6n de los empleo{

6.3. Resultados de mediciones 2022

6.3.1. Diagn6stico de la gesti6n estrategica del talento humano a trav6s de la matriz de GETH.
10

6.3.2 Resultados Medici6n -  Clima Organizacional 2021

6.3.3. Medici6n Formulario Unico Reporte de Avances de la Gesti6n - FURAG ............ iErrorl
Marcador no definido.

7. DESARROLLO DEL PLAN  ESTIRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

8. PLANES Y PROGRAMAS 2023

8.1  Plan de Bienestar, estimulos e incentivos

8.2 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

8.3. plan lnstitucional de Capacitaci6n

8.4. Administraci6n de n6mina

8.5. Evaluaci6n de competencias

8.6. Archivo de Historiae Laboi.ales

8.7. Situaciones administrativas

8.8. Estrategia en el procedimiento de retiro

9.  EVALUAC16N DEL PLAN

10. PLANEAC16N



®®,sera8SSA-a,aD
SISTEMA DE GESTION

C6digo :  GTH-PL-001

Paglna: 3 de 20

V®rsi6n: 2

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION V!gente a partlr do:

DEL TALENTO HUMANO 29-01 -2024

lNTRODUccloN

El presente documento se elabora en atenci6n a lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 en su
art.15,  en  la  cual  se  definen  funciones  especificas  de  las  unidades  de  personal  en  las
entidades  publicas,   como  son  la  elaboraci6n  de  los  planes  estrategicos  de  recursos
humanos;  disefiar y  administrar  los  programas de  formaci6n  y  capacitaci6n,  de  acuerdo
con  lo  previsto  en  la  Ley  y en  el  Plan  Nacional  de formaci6n  y capacitaci6n,  entre  otras
funciones;  y al  Decreto 612 de 2018,  por el cual se fijan directrices para  la integraci6n de
los  planes  institucionales y estrat6gicos al  Plan de Acci6n  por parte de  las entidades del
Estado.

Es  asi  como,  en  el  marco  de  la  Planeaci6n  Estrat6gica  de Aguas de  Barrancabermeja,
ademas de orientar la gesti6n al cumplimiento de los objetivos estrategicos alineados con
el plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Desarrollo Distrital y en concordancia con lo que
persigue el  MIPG,  que es   mejorar la calidad de  los  servicios  prestados  por el estado,  la
planeaci6n estrategica del talento humano para la vigencia 2024 en la  Entidad,  se enfoca
en  agregar  valor  a  las  actividades  del  ciclo  de  vida  de  Talento  Humano,  a  trav6s  del
mejoramiento de las competencias, capacidades, conocimientos,  habilidades y calidad de
vida,  de tal  manera que esto  redunde en  su  motivaci6n  y compromiso,  que conlleve a  la
prestaci6n de servicios acordes con las demandas de la ciudadania.

El  plan  se  encuentra  enmarcado  en  la  Politica  de  lntegridad  planteada  en  el  Modelo
lntegrado  de  Planeaci6n  y  Gesti6n  (MIPG),  que  busca  en  cada  servidor,  la  promesa  de
ejercer  a  cabalidad  su  labor,   de  tal  manera  que  genere  confianza,   permita  vigilar  la
integridad  en  las actuaciones de  los  servidores  y desarrollare actividades  pedag6gicas e
informativas   con   temas   asociados   a   integridad,    logrando   un   cambio   cultura   en   la
organjzaci6n  con  enfoque de  servicio al  ciudadano.   Asi  mismo,  es  necesario considerar
en el Plan Estrat6gico del Talento Humano,  los atributos de calidad que se deben tener en
cuenta en el proceso de desarrollo de los servidores, entre otras,  gestionado de acuerdo
con las prioridades fijadas en  la dimensi6n de Direccionamiento Estrategico y Planeaci6n
del  MIPG y el sistema de gesti6n  institucional.

El presente documento propende a que los empleados ptlblicos sean conocedores de las
politicas institucionales, del direccionamiento estrategico y la  planeaci6n, de los procesos
de   operaci6n   y   de   su   rol   fundamental   dentro   de   la   Entidad,   fortalecidos   en   sus
conocimientos    y    competencias,    de    acuerdo    con    las    necesidades    institucionales,
comprometidos  en  llevar  a  cabo  sus  funciones  con  atributos  de  calidad  en  busca  de  la
mejora y la excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los servido-
res se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para lograr la prevenci6n del riesgo
laboral,   pero  tambi6n   es   indispensable   que   por  su   parte   los   servidores   asuman   el
compromiso  del  autocuidado,  todo  esto,  con  el  fin  de  generar  la  satisfacci6n  de  sus
necesidades  y  las de  su  grupo familiar,  que  contribuyan  al  mejoramiento  continuo de  su
calidad de vida, dentro de la Politica de Talento Humano lnstitucional.
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Finalmente, y no menos importante, respecto al componente de capacitaci6n, es necesario
fortalecer los saberes, actitudes,  habilidades, destrezas y conocimientos de los servidores
pdblicos,  para  lo  cual  se  ha  construido el  Plan  lnstitucional  de  Capacitaci6n - Plc,  en  el
marco de las rutas que integran la dimension del Talento Humano

EI  Plan   Estrat6gico  de  Gesti6n  Humana  constituye  un  elemento  fundamental  para  la
orientaci6n interinstitucional y toma de decisjones en t6rminos de politicas pdblicas,  con el
objetivo  de fijar el  curso concreto de  acci6n  que  ha  de  seguirse  en  el  desarrollo  de  los
planes,  programas  y  proyectos  de  la  Empresa  en  el  corto,  mediano  y  largo  plazo,  y  se
constituye en el instrumento que consolida las estrategias a desarrollar para garantizar las
mejores pfacticas de gesti6n y desarrollo del talento humano.

La  Subgerencia  Administrativa  y  Financiera  formula  el  Plan  Estrategico  de  Gesti6n  del
Talento Humano 2024, teniendo en cuenta los resultados de su autodiagn6stico, Ios valores
compartidos y reconociendo la importancia del capital  humano como factor estrat6gico de
6xito para la efectiva gesti6n empresarial y determina acciones para identificar y cubrir las
necesidades del personal en sus diferentes etapas de ge§ti6n desde el ingreso del servidor
pdblico a la empresa hasta su retiro.

Es asi, como se integra al presente Plan, el plan de Formaci6n y Capacitaci6n,  el  Plan de
Bienestar,  Estimulos e lncentivos, el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros
componentes relacionados con la Gesti6n del Talento Humano.
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GENERALIDADES

EI  Decreto  1499 de 2017  actualiz6 el  Modelo  lntegrado de  Planeaci6n  y Gesti6n  (MIPG)
del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten
y  hagan  seguimiento  a  su  gesti6n  para  el  beneficio del  ciudadano,  no  pretende  generar
nuevos requerimientos,  sino facilitar la gesti6n  integral de  las organizaciones a trav6s de
guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de
una cultura organizacional s6lida y promover la participaci6n ciudadana, entre otros.

Es asi, como la principal dimension que contempla MIPG es el Talento Humano y de hecho,
se  identifica  como  el  coraz6n  del   modelo;  esto  hace  que  cobre  adn  mss  relevancia
adelantar  la  implementaci6n  de  la  Politica  de  Gesti6n  Estrategica  del  Talento  Humano
(GETH) y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidaci6n de una mayor eficiencia
de la  administraci6n  pdblica,  pues son finalmente  los servidores ptiblicos  los que lideran,
planifican, ejecutan y evaldan todas las politicas pdblicas.

El  presente  documento,  describe  el  ciclo  de  calidad  (Planear,  Hacer,  Verificar,  Actuar -
PHVA) del talento humano, con base en el ciclo de vida del servidor pdblico en la Entidad,
Aguas de Barrancabermeja SA ESP enfoca sus esfuerzos en el conocimiento, valoraci6n,
interiorizaci6n y vivencia del grado de madurez, que, de acuerdo con el autodiagn6stico de
la  Gesti6n  Estrategjca  del  Talento  Humano,  se  encuentra  en  la  fase  de  Njvel  Basico
Operativo  Alto,   Io  que  invita  a  continuar  con  las  buenas  pfacticas,   desarrollando  los
estandares propuestos.
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1.  MARCO NORMATIVO

Resoluci6n  N°  099  de  2022,  Par  medio  del  cual  se  conforma  el  comite  paritario  de
seguridad y salud en el trabajo copasst vigencia 2022-2024

Resoluci6n  N°  267  de 2023,  Por  medio  del  cual  se  conforma  el  comite  de  convivencia
laboral

Decreto  612  de  2018.    Por  el  cual  se fijan  directrices  para  la  integraci6n  de  los  planes
institucionales y estrategicos al Plan de Acci6n por parte de las entidades del Estado.

Resoluci6n 0667 del 03 de agosto de 2018.   Por media de la cual se adopta el catalogo
de  competencias  funcionales  para  las  areas  o  procesos transversales  de  las  entidades
pt,blicas.

Ley  1811  del  21  de  octubre  de  2016.    Otorga  incentivos  para  promover  el  uso  de  la
bicicleta en el territorio nacional.

Decreto  1083 del 26  de mayo de 2015.   Por medio del  cual  se expide el  Decreto  Unico
Reglamentario   del   Sector   de   Funci6n    Publica.    (establece   el   Plan    lnstitucional   de
Capacitaci6n -Plc,  Programa de Bienestar y Plan de lncentivos).

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015.  Decreto lJnico Reglamentario del Sector Trabajo
(establece el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Ley 1010 del 23 de enero de 2006.   Medidas para prevenir,  corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley  1064  del  26  de julio  de  2006.    Dicta  normas  para  el  apoyo  y fortalecimiento  de  la
educaci6n  para el trabajo y el  desarrollo  humano,  establecida como educacj6n  no formal
en la ley general de educaci6n.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004.   Expide normas que regulan el empleo pablico,  la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.  (Establece el Plan
de Vacantes y plan de prevision de Empleos).

Decreto  1567  del  5  de  agosto  de  1998.    Crea  el  Sistema  Nacional  de  Capacitaci6n  y
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 1661 del 27 dejunio de 1991.  Modifica el fegimen de prima tecnica, se establece
un sistema para otorgar estimulos especiales a los mejores empleados oficiales.

MIPG.   Manual Operativo -Dimensi6n  N°1.

GETH.   Guia de Gesti6n Estrat6gica del Talento Humano.
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Reglamento Inferno de Trabajo

Nota.  Ademas de las normas mencionadas, toda norma asociada al proceso de Gesti6n
del Talento Humano.

2. ALCANCE

EI  Plan  Estrategico  de Talento  Humano  inicia  con  la  detecci6n  de  necesidades  de  cada
uno  de   los  componentes  y  termina  con  el  seguimiento  y  control   de   las  actividades
desarrolladas   en   el   mismo.   Par  consiguiente,   aplica   a   servidores   ptlblicos   de   libre
nombramiento   y   remoci6n,   trabajadores   oficiales   y   contratistas,   de   acuerdo   con   la
normatividad establecida.

3. OBJETIVO GENERAL

Planear,  desarrollar y  evaluar la  gesti6n  del  talento  humano,  a  traves  de  las  estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores, de tal
manera   que   esto   contribuya   al   mejoramiento   de   las   capacidades,   conocimientos,
competencias y calidad de vida, en aras de la creaci6n de valor pt]blico.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

•     Fortalecer las habilidades y competencias, a traves de actividades de capacitaci6n,
entrenamiento,  inducci6n y reinducci6n, acordes con las necesidades identificadas
en los diagn6sticos realizados,  para un 6ptimo rendimiento.

•     Propiciar  condiciones  para  el  mejoramiento  de  la  calidad  de  vida  laboral  de  los
servidores  generando  espacios  de  reconocimiento  (incentivos),  esparcimiento  e
integraci6n  familiar,  a  traves  de  programas  que  fomenten  el  desarrollo  integral  y
actividades que satisfagan las necesidades de los servidores, asi como actividades
de preparaci6n para el retiro o desvinculaci6n de la Entjdad par pensi6n.

•     Definir  e  implementar  las  pautas  y  criterios  para  anticipar,  reconocer,  evaluar  y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el desempefto de
las actividades de los servidores.

Mantener la planta de personal 6ptima que se requiera para el cumplimiento de su
misi6n y que permita la continuidad en la prestaci6n del servicio.

Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes  (planes  operativos)  del  proceso de  Gesti6n  Estrategica  del  Talento
Humano.
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•      Dar cumplimiento  a  cabalidad  a  la  politica  de austeridad  en  el  gasto,  lineamiento
establecido por la Presidencia de la Repdblica y lineamientos organizacionales.

4. PROP6SIT0

Establecer estrategias para fortalecer los conocimientos, aptitudes y habilidades del talento
humano   contribuyendo   a   mejorar   las   condiciones   de   vida   y   su   desempefto   laboral
conservando un entorno laboral saludable,  seguro, dinamico, flexible,  asi permitiendo que
los  colaboradores  desarrollen  sus  habilidades  y  experiencia  al  servicio  de  la  entidad,  a
traves del cuidado y el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados publicos y sus
familias.

5.  COWIPONENTES

Los   componentes   que   conforman   el   Plan   Estrat6gico   de   Talento   Humano   son   los
siguientes:

•     Bienestar social e lncentivos
•     Seguridad y salud en el Trabajo
•     Capacitaci6n

6.   PREvlo  A   LA   PLANEACION   DE   LA  GESTION   ESTRATEGICA   DEL  TALENT0
HUMANO.

6.1. Disposici6n de informaci6n:

De acuerdo con MIPG se debe contar con informaci6n oportuna y actualizada que permita
que el Plan Estrat6gico del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una
gesti6n que realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en
el  bienestar de  los ciudadanos.  Por lo anterior,  el desarrollo  de  la  Dimensi6n  del  Talento
Humano  cuenta  con  la  informaci6n  actualizada  de  la  plataforma  estrategica,  el  regimen
laboral (marco legal), caracterizaci6n de los servidores y de los empleos, asi como con los
resultados obtenidos en las diferentes mediciones adelantadas en el afio 2021  y 2022.

6.2. Caracterizaci6n de la poblaci6n:

A  traves  de  la  Matriz  de  Caracterizaci6n  de  la  Poblaci6n,  se  mantiene  actualizada  la
informaci6n    relacionada    con:    antigt]edad,    nivel    educativo,    edad,    g6nero,    tipo    de
vinculaci6n,   experiencia   laboral,   entre  otros,   de  los  empleados  pdblicos  de  Aguas  de
Barrancabermeja  S.A  E.S.P.  como el  principal  insumo  para  la  administraci6n  del talento
humano.
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6.2.1  Caracterizaci6n de los empleos:

La  caracterizaci6n  de  los  empleos  se  visualiza  a  traves  de  la  planta  de  personal  tanto
qlobal, como estructural, como se observa en la siguiente tabla:

Concepto
Ndrnero de Nqmero de Namoro do

Cargos/roles Cargos/roles carges /roles +
®n p'anfa provistes  \  \> A     y\aeantes   '

Cargos    de    libre    nombramiento    y 6 5 1

remoci6n

Roles trabajadores oficiales 96 92 4
Cargos periodo fijo 2 2 0
TOTAL 104 99 5

Con  base  en  lo  anterior  y  para  control  y  seguimiento  de  la  informaci6n,  el  Proceso  de
Gesti6n Talento Humano cuenta con la informaci6n de Planta de Personal y la guia del rol
del contrato laboral.

NIVEL JERARQU LCO No, de cargos/ rol6s
DIRECTIVO

GERENTE GENERAL 1

JEFE  DE OFICINA 1

SUBGERENTES 4

SECRETARIO GENERAL 1

PROFESIONAL ESPECIALIZADO CONTROL DISCIPLINARIO 1

TRABAJADOF{ES OFICIALES

PROFESIONALES JEFE 5

PROFESIONAL ESPECIAL 1

PROFESIONAL  Ill 21

PROFESIONAL  11 3

PROFESIONAL I 14

TECNICO

TECNOLOGO 6
OPERADOR 7

TECNICO 16

AUXILIAR

AUXILIAR 23

FdrrfurfecARSbstB®LEs"
)i(,x``1pr,\(,A;-`:<J\2,;,A
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6.3. Resultados de mediciones

6.3.1. Resultados de la medici6n del Desempejio institucional 2022

indit.. d. D..emp.8o      unhn-^pllcacbh
in3tmAI:tonal  End&iDde.           MIPG  Entldade.

Tunorl.I.a                    T.rritohib&

]indlce de Degempe^® lngmJc]onal

mckurexd"th ,,,=rE: o.`r.[`` La-                                                                       I-runL3)e  `-,rsun3Qo

"':::DP:::.I.   i                                                                                                      n6:'rT;¢cPp..|aJe  i

Nou  1     El promedio  Gel  }r,To  pa' correspende  81 promedro  de  pu-is/es  de  las  I.nlidarres  qup
h7!cei  parce  d=  dir.hr}  grupa    Esle `alor  Solo  `se Vlsualira  ciiand.  se fi tra  a  ccnsulta  uno  sal3

erndad

1        de     3335

•i `Er'l. `>  c ins.RUJu   (  i''(or'  lid  o  tl±  I c  cl eit.iJ

-, i  l!.;,@#gife !&ggfr3g,r

t`  !H!xffi`dimHif'REg'REHmiBfis,RE

Bill
-EH8!HREBHRE_5H5E!!!H~HREHHi

I tFtRA+. .LAirtynd-=-
PuntaJe
consumado

D1 -Talorfro Humano                                       57.2

D2   Dfroc£Ionani8nlo y                            cO.4
Plancacidn
D3` Gosbon pan                                         68.7
Resuitados
D.: E`friirdch a.                                74,6
R®suhades
D5   ltifomacidn y                                        75,6
Comuni¢acl6n
D8: G.sti6n del                                         53,7
Conoclntierfe
D7   Corfrol  lrriemo                                        88 6
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IEE lilli

i±irfe=rfejEirife#Ei
:-:-------=-::==-----=:
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mumal®
pOLD2  ngrtded
POL03   Pl8noaci6n insamcioned

coLce: Cccoras y Cor6rcocloD Panca
POL06  Fr.nelocm erro Onganizacional }'
Sirripuficacion de 9roceso5

POL07  ctti6m DFTcal

;8L£3Kda¥ndD`d?;tat
PoL 11   Sonricio al ciudadano

POL12  RcaormazBclon co Tr6rrims
Pcl13  Pafucipacion Ciudadaro on le
6esli an ptoh ca

¥##nmfi:whrfudct
Polls  Tromspareneia  Acceso a la
tr¢omacion y lu.ha ¢ontre la Comipcion
PoLi8  ¢Bsedr DocquioaDi
Pal 18  Gceoch  del Coiic{imonto
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Este resultado permite identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para incrementar
el  crecimiento  de  la  gesti6n  estrategica  del  talento  humano,  como  se  muestra  en  las
graficas de resultados.

6.3.2 Resultados Medici6n -  Clima Organizacional 2021.

El instrumento aplicado  para  medir el Clima  Laboral de  las  Entidades  Ptiblicas consta
de 7 variables,  cada una de ellas con su correspondiente ntlmero de  items.

\       vLARiaelfs  y4
lT£MS TOTAL

Orientaci6n Organizacional 1a9 9

Administraci6n de] Talento Humano 10a 15 6

Estilo de  Direcci6n 16 a 25 10

Comunicaci6n e integraci6n 26 a 31 6

Trabajo en Grupo 32 a 36 5

Capacidad Profesional
A 37 a 44

8
Medio ambiente FI'sico 45 a 51 7

¥¥   TOTAL 51

Frente a las actividades a adelantar en la estrategia del Programa de Bienestar, estimulos
e incentivos, se debe tener en cuenta la medici6n del Clima Laboral con las variables mss
bajas, y se presentan las siguientes recomendaciones:

•     Generar espacios de comunicaci6n internar efectiva,  donde el objetivo sea enterar
al personal de las diferentes situaciones o acciones realizadas en  la organizacj6n,
con  el  fin  que  la  informaci6n  que  reciba  todo  el  personal  sea  lo  mas  veridica  y
mjnimizar informaci6n de pasillo,  para este proceso se requiere la participaci6n de
Jefes y areas involucradas en las acciones.

•     Tener  acercamiento   con   los  trabajadores   par   parte   de   los  jefes   o   personal
administrador del Talento humano para tener en cuenta  las diferentes inquietudes
que presentan los servidores ptlblicos de la organizaci6n.

Realizar el  proceso de necesidades de capacitaci6n de manera adecuada dirigido
por los jefes de cada area y que se involucre a todo el personal a cargo, generando
espacio    donde    los    servidores    puedan    expresar    sus    requerimientos    de
conocimientos.   I   Propender  que   los   procesos   de   capacitaci6n   lleguen   a   los
diferentes  trabajadores  de  cada  una  de  las  areas,  generando  diversidad  en  el
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personal que realice esta adquisici6n de conocimientos y garantizar la transferencia
de informaci6n a los servidores que apliquen.

•     Realizar  actividades  de  bienestar  generando  espacios  de  esparcimiento  en  los
trabajadores,   estas  actividades  que  se  desarrollen  en   el  transcurso  del   afio,
incentivando  la  participaci6n  del  todo  el  personal  de  la  organizaci6n  sin  importar
jerarquias.

•     Tener como prioridad procesos de reclutamiento interno para dar oportunidad a los
trabajadores de aspirar a otros cargos. I Generar procesos de reemplazos internos
acorde  a  las  capacidades,  evaluaciones  de  competencias  y desempefios  de  los
trabajadores,  incentivando asi a las proyecciones laboral interna.

•     Es  necesario  que  el  equipo  directivo  genere  espacios  con  las  organizaciones
sindicales   para   propender   conjuntamente   a   incentivar   al   buen   clima   laboral
generando ideas y espacios oportunos.

•     Generar  la  mayor  participaci6n  posible  es  las  planeaciones  y  estructuraci6n  de
factores  organizacionales  del  personal,  teniendo en  cuenta sus  puntos  de  vista  y
opiniones ya que son  las  personas quienes directamente ejecutan actividades del
dia a dia en funci6n de la empresa.

Desarrollar actividades  constantes  relacionadas con  el  c6digo  de  integridad  y  los
valores   relacionados   en   este,    para   generar   en   los   servidores   una   mayor
interiorizaci6n en la aplicaci6n de estos en su diario vivjr.
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6.3.3 Resultados Medici6n -  Cultura Organizacional 2023.

•     Realizar  actividades  de  los  valores  corporativos,  misi6n  y  visi6n  de  manera  mss
concurrente,  donde se cuente  con  la  participaci6n de  los diferentes  lideres de los
procesos.
Mejorar proceso de comunjcaci6n interna donde se mitigue comentarios informales
por  medio  de  la  generaci6n  continua  de  comites  donde  se  les  transmita  a  los
servidores  los  diferentes  objetivos,  proyecciones  y  situaciones  presentadas  en  la
organizaci6n.

Realizar talleres de liderazgo donde se exija la participaci6n de todos los servidores
con personal a cargo
Generar   actividades   de   bienestar   donde   se   incentive   a   la   interacci6n   entre
compafleros de la empresa.
Realizar  actividades  cuyo  objetivo  sea  tratar  temas  relacionados  al  manejo  de
habilidades blandas.

•     Realizar reuniones con  el  personal  a  cargo  donde  se transmita  la  informaci6n  de
los lideres al personal de manera veridica y formal.

•     Generar     cultura     de     receptividad     a     informaci6n     confiable     minimizando
especulaciones que afectan el desarrollo organizacional,  por medio de talleres que
trabajen las caracteristicas de una buena comunicaci6n.

7. DESARROLL0 DEL PLAN  ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMAN0

EI  Plan  Estrategico  de  Talento  Humano  en  Aguas  de  Barrancabermeja  S.A.  E.S.P.,  se
desarrolla  a  trav6s  del  ciclo  de  vida  del  servidor  pllblico:   ingreso,   desarrollo  y  retiro,
integrando  los  elementos  que  conforman  la  primera  dimensi6n  de  Talento  Humano  del
Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n -MIPG.

La implementaci6n de este plan se enfoca en potencializar las variables con puntuaciones
mss bajas,  obtenidas tanto en la medici6n del desempefio institucional, como en las otras
mediciones  identificadas en  el  presente  Plan,  a traves de  la  implementaci6n de acciones
eficaces que transformen  las oportunidades de mejora en  un avance  real enmarcado en
las  normas,  politicas institucionales y Planes de Desarrollo Nacional y  Distrital.

8. PLANES Y PROGRAMAS 2024

Mediante  la  Dimensi6n del Talento  Humano de  MIPG,  el  compromiso de  Gesti6n talento
humano,  es  la  clave  para  el  fortalecimiento  y  creaci6n  de  valor  publico.   Para  ello,  se
establecen  los  planes  y  programas  que  contribuyen  a  fortalecer  a  los  servidores  para
alcanzar  las  metas  establecidas,   que  hacen  parte  de  la  planeaci6n  estrat6gica  de  la
Entidad.  Estos planes se desarrollaran asi:
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8.1  Plan de Bienestar, estimulos e incentivos

Objetivo.        Contribuir  al   mejoramiento  de  la  calidad   de  vida  de   los  trabajadores  y
funcionarios  con  la  apertura  de  espacios  para  el  esparcimiento  e  integraci6n  familiar,  a
trav6s de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a trav6s
de las necesidades de los servidores.

Para las actividades desarrolladas en el  Plan de Bienestar, estimulos e incentivos,  se
trabajara con las siguientes acciones:

•     Celebraci6n deldiade la mujer
•      Dia del servidorpdblico
•     Actividades del c6digo de integridad
•     Charlas temas de pensi6n
•     Comunicaci6n a§ertiva
•     Campafia  de  difusi6n  enfocadas  en  la  promoci6n  de  habitos  y  estilos  de  vida

saludable
•     Actividad fisica o cultura
•     Semanadelasalud
•     Pausasactivas
•     Felicitar a los servidores en su cumpleaftos
•     Campafias de autocuidado
•     Salud Financiera

8.2 plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos

Establecer  mecanismos  eficaces  que  contribuyan   a   la  disminuci6n   de   los
accidentes laborales en la empresa.
Designar    los    recursos    econ6micos    necesarios    y    requeridos    para    la
implementaci6n y ejecuci6n del Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

•     Constituir    actividades    efectivas    para    el    cumplimiento    de    las    acciones
establecidas en el sistema de gesti6n de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dentro de la planificaci6n de todo el Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud en el Trabajo
la  empresa viene  adoptando  medidas y  procedimientos tendientes a  brindar y mejorar el
bienestar y la salud de los trabajadores y procurando tambi6n en todo sentido el bienestar
de contratistas y visitantes.

Una vez elaborado el Cronograma de Actividades y se realiza un analisis de la Gesti6n de
la  Seguridad y Salud en el Trabajo se priorizaron  las acciones a desarrollar por cada  una
de las dependencias, coordinando actividades y esfuerzos en varios sentidos, es de anotar
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que  se  desarrollafan  actividades  que  impacten,  teniendo  en  cuenta  los  indicadores  y  la
estructura de los programas.

Por lo anterior se tendra como prioridad lo siguiente:

•     Acciones sobre las condiciones de Trabajo.
•     Acciones sobre las condiciones de salud.
•     Acciones tendientes al cubrimiento del bienestar de los trabajadores

De acuerdo a lo anterior las acciones propuestas se orientan exclusivamente a actuar sobre
las condiciones de trabajo,  bienestar (ambientes de trabajo saludables) y las condiciones
de salud.

Se ejecutafan durante la anualidad actividades tendientes al cumplimiento de los diferentes
programas como:

•:.    programa de Medicina Preventiva y del Trabajo y protocolos de bioseguridad
•:.    programa de Higiene Industrial.
•:.    programa de Seguridad Industrial.
•:.    Sistemas y programas de Vigilancia Epidemiol6gica

Alterno a estos programas se realizafan otras actividades complementarias como:

t<    Capacitaciones: incluye actividades de capacitaci6n y entrenamiento al personal en
temas relacionados con SST.

N    lnspecciones:  inspecciones  de  seguridad  y  salud  en  el  trabajo  en  las  diferentes
areas de la empresa y sus procesos.

N    Equipos   de   protecci6n   personal:   se   jdentificaran   los   equipos   de   protecci6n
adecuadas los cuales utilizafan los trabajadores en las diversas actividades.

*    Reporfe e  lnvestigaci6n de Accidentes e  lncidentes de Trabajo:  se  registrafan  los
reportes  de   los   incidentes  y   accidentes   de  trabajo   ocurridos   en   la  empresa
generando   recomendacjones   y   medidas   correctivas   a   fin   de   evitar   futuros
accidentes similares.

N    Anualmente  se  realiza  en  coordinaci6n  con  la ARL  la  autoevaluaci6n  del  Sistema
de Gesti6n de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

N    Anualmente se actualiza la matriz identificaci6n de peligros, evaluaci6n y valoraci6n
de riesgos y se revisa y valora por parte del COPASST

N    Se revisan y evaldan los objetivos del SG-SST con el apoyo del COPASST
t{    Se revisan, evaldan y analizan los indicadores del SG-SST.
N    Para la vigencia se valorafa la  necesidad evaluar las responsabilidades de todo el

personal de la empresa en cada uno de los niveles de la organizaci6n de tal forma
que se integre a la evaluaci6n de competencia.

N    Respuesta Ante Emergencias: se programaran simulacros de emergencia y se ha fa
socializaci6n de los planes.
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*    Estadisticas:  se  mantendfa  registro  del  ausentismo  y  accidentes  ocurridos  en  la
empresa, asi como de los indicadores de obligatorio cumplimiento.

N    De igual forma se realizafa la Auditoria intema y externa al SG-SST,  la revisi6n por
la Direcci6n y la rendici6n de cuentas.

N    Cronograma de Actividades: programadas durante el afio.

8.3. plan lnstitucional de Capacitaci6n.

Objetivo:  Contribuir al fortalecimiento de las habilidades,  capacidades y competencias de
los  trabajadores  oficiales  y  funcionarios,  a  traves  de  lo  identificado  en  la  detecci6n  de
necesidades de capacitaci6n.

Con las siguientes tematicas y ejes tematicos

1 Gesti6n de indicadores
Gesti6n delConocimiento y lalnnovaci6n

Medir la eficiencia y la eficacia del

sistema de gestidn.

Fortalecer las competencias para
actualizar los indicadores e
implementarlos en un proceso de
mejora continua y efectuar su
verificaci6n desde el CICcl.

2

Normatividad del regimendeserviciosptlblicosdomiciliarios/Gesti6nptlblica
Gesti6n del

Apropiaci6n de Conocimiento y
aplicaci6n de lo aprendido, para

Conocimiento y la fortalecer la gesti6n de la dependencia a
lnnovaci6n su cargo con el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables

3
lntegridad del servidorpdblico

Gesti6n del
Fortalecer las competencias para dirigir
la formulaci6n y seguimiento de planes,

Conocimiento y la indicadores y acciones tendientes a  la
lnnovaci6n mejora continua de la gesti6n de los

sistemas de gestidn de la organizaci6n.

4

Sistemas de gesti6n  MIPG-

Gesti6n del
Fortalecer las competencias para dirigir

SGSST - GESTION Ia formulaci6n y seguimiento de planes,
DOCUMENTAL-NTC  IEC Conocimiento y la indicadores y acciones tendientes a  la
17025/SISTEMA DE lnnovaci6n mejora continua de la gesti6n de los
CONTROL INTERNO sistemas de gesti6n de la organizaci6n.

5 Finanzas

Gesti6n delConocimiento y lalnnovaci6n
Fortalecer competencias para el an5Iisis

y toma de decisiones gerenciales,
contemplado la confiabilidad de la
informaci6n financiera
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6

Auditorias y Planes deMejoramientoRolde

Gesti6n del
Apropiaci6n de Conocimiento y

Control lnterno y Segunda aplicaci6n de lo aprendido, para
LI'nea de defensa efectivos Conocimiento y la fortalecer la gesti6n de la dependencia a

que generen informaci6n Innovaci6n su cargo con el cumplimiento de los
relevante para la toma dedecisiones. requisitos legales aplicables

7
Novedades C6digo OnicoDisciplinario

Gesti6n del
Apropiaci6n de Conocimiento y
aplicaci6n de lo aprendido, para

Conocimiento y la fortalecer la gesti6n de la dependencia a
lnnovaci6n su cargo con el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables

8.4. Administracj6n de n6mina.

Su objetivo es dar cumplimiento a los lineamientos para pago de n6mina, Seguridad Social
y Parafiscales de la Planta Global y Temporal. AI mismo tiempo analizar informaci6n de la
planta  de  personal,   salarios,  estadisticas  presupuestales  e  informaci6n  basica  de  los
servidores  para   la  toma  de  decisiones  de  la  alta   Direcci6n,   de  conformidad  con  las
necesidades del servidor.

La empresa cuenta con el sistema de informaci6n Neptuno -Nomina para la gesti6n de la
n6mina del personal y sus novedades relacionadas.

Este sistema de informaci6n permite guardar el hist6rico de todos los trabajadores activos
e inactivos de la Empresa Aguas de Barrancabermeja desde el afio 2013, el cual  permite
liquidar quincenalmente  de  acuerdo  a  las  novedades  registradas,  asi  como tambien  las
prestaciones  sociales  (Vacaciones,  Primas  de  Navidad,  de  Servicios,  Primas  de  Primer
Semestre,   Cesantias  e   lntereses  de  Cesantias),   tambi6n  genera   los  certificados  de
ingresos y retenciones,  calcula los procedimientos de la retenci6n en  la fuente vigentes,  y
aportes a la Seguridad Social.

8.5. Evaluaci6n de competencias

Es  una  herramienta  organizacional  que,  con  base  en  el  perfil  de  roles  y  cargos,  y  las
conductas laboral,  personal y social,  busca identificar las oportunidades de  mejora con el
objeto de aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

COBERTURA 99%100%

PROMEDIO GENERAL 84% 85%
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8.6. Archivo de Historias Laborales.

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por Gesti6n Documental de la entidad
para  la  conservaci6n  de  archivos fisicos  y  digitales  de  Gesti6n  de  Talento  Humano,  asi
como para  la transferencia de dicha  informaci6n.  Se viene trabajando en  la  actualizaci6n
frente  a todos  los  instrumentos  archivfsticos actualizados y  djgitalizando  los  expedientes
para contar con una consulta mss agil y ayudando a la conservaci6n del expediente fisjco.
Lo anterior, permite que los expedientes de historias laborales esten actualizados.

8.7. Situaciones admini§trativas.

Desde Gesti6n del talento humano se realiza la proyecci6n de los actos administrativos de
acuerdo con las situaciones administrativas de los servidores con el fin de realizar el tramite
pertinente.   Asi   mismo,   la   notificaci6n   oportuna   de   los   actos   administrativos   genera
bienestar  en  los  servidores,   constituyendose  en  un  insumo  para  el  procedimiento  de
n6mina.

8.8. Estrategia en el procedimiento de retire.

Para el retiro de los servidores,  los profesionales de Gesti6n de Talento Humano realizan
actividades programadas de acuerdo al  plan de retiro,  el cual tiene por objetivo identificar
y analizar las causas de retiro de  los servidores de la  Entidad  y formular las sugerencias
respectivas segtm los requerimientos.

Asi  mismo,   incentivando  a  los  servidores  a  trav6s  de  las  actividades  de  los  planes  y
programas de Talento Humano en los cuales se incluyan beneficios sociales y las variables
establecidas se genera fan actividades conjuntas con la Caja de Compensaci6n CAFABA,
SENA y la ARL SEGUROS BOLIVAR, a trav6s de las cuales se brinde apoyo emocional y
herramientas que permitan afrontar el cambio par parte de las personas que se retiran por
pensi6n u otro motivo inesperado.

9.  EVALUAC16N DEL PLAN

El  seguimiento  al  Plan  Estrategico  de  Gesti6n  del  Talento  Humano  por  ser  parte  de  la
dimension  MIPG  Talento  Humano,  esta  a  cargo  del  Comite  lnstitucional  de  Gesti6n  y
Desempefio.

A traves de la Subgerencia de Planificaci6n con periodicidad trimestral durante la vigencia
anual,  se  realizafa  monitoreo  a  las  acciones  definidas  en  los  planes  de  acci6n  y  planes
tematicos anuales.

La oficina de Control de Gesti6n realizara la evaluaci6n  independiente de acuerdo con su
rol de tercera linea de defensa definido en el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n.
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10.  PLANEAC16N

De  acuerdo  con   la   planeaci6n  estrategica   institucional   para  el  2024,   comprende  las
siguientes actividades producto de la implementaci6n de los resultados de la medici6n del
desempefio institucional.  Las actividades programadas para cada vigencia formaran parte
del Plan de Acci6n institucional y necesidades de la empresa

Actividad Meta producto 2024

1

lmplementar Plan de capacifaci6n 90%       cumplimiento       Plan       de X

Capacitaci6n
2 Realizar    actividades    basadas    en     las lnforme de actividades  basada en X

recomendaciones     del     diagn6stico     del las  recomendaciones  de   mejora,
clima organizacional socializado en  CIGyD

3 lmplementar Plan de Trabajo de SST 80% cumplimiento Plan de SST X
4 lmplementar Plan de Bienestar,  Estimulos 80%       cumplimiento       Plan       de X

e lncentivos Bienestar

5
I mplementar        dos         ca in pafi as        de

Campana    de    socializaci6n    de
X

socializaci6n  de  los  valores  corporativos
de la empresa y publicaci6n en pagina web valores corporativos y  Publicaci6n
institucional     las     buenas     pfacticas    en Web     lnstitucional,     lnfoi.me     de
materia de integridad  1/sem. actividades C6digo de lntegridad

6 lncorporar  actividades  que  promuevan  la Realizar    inclusion     y     presentar

X

inclusion   y   la   diversidad   (personas   con informe      las     vinculaciones     de
discapacidad,  j6venes  entre  los  18  y  28 j6venes entre los 18 y 28 ahos, por
afios y g6nero) en la planeaci6n del talento medio de convenios academicos o
humano de la entidad. en   contratos   de   prestaci6n   de

servicios o contratos laborales
7 lncorporar       la       actualizaci6n       de       la Realizar       el        seguimiento       al

X

informacj6n  en  el  SIGEP    coma  actividad cumplimiento  del  cargue  de  hojas
de  la  planeaci6n  del talento  humano de  la de vida,  B&R,  conflictos de intefes
entidad. de     los     empleados,     tanto     en

ingreso,  peri6dico y retire

8
lnforme      Consolidado      Semestral      de

Informe Consolidado Semestral de

X
Resultados de las evaluaciones de

Resultados     de     las     evaluaciones     de competencias  y  del  cumplimiento
competencias  y  del  cumplimiento  de  los de  los Planes de Mejora  individual
Planes        de        Mejora        individual        y y recomendaciones para la mejora
recomendaciones para la mejora
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